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“In 2002 zijn we verhuisd naar een nieuw pand in
Schiedam. En in 2007 hebben we besloten om de

inferne infrastructuur van ons bedrijfsnetwerk te updaten.

We wilden weer goed voorbereid zijn op de toekomst

"We hebben onder andere HIG gevraagd om een offerte

uit te brengen. We hadden trouwens al ervaringen met ze:

we kenden ze omdat ze de derdelijns support verzorgen

van onze telefooncentrale.

Al snel merkten we dat er ‘een klik’ was. HIG is net

als wij heel flexibel en ze bekijken alles met een nuchter
00g. Zo'n houding van ‘doe maar normaal’, dat past

bij ons. Mammoet is een wereldwijde specialist in zwaar

transport en hijswerkzaamheden. Hier in Schiedam
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zit de hoofdvestiging. We werken hier met circa

350 medewerkers, maar die zijn lang niet allemaal

op kantoor. We zijn overal in de wereld actief.

Ons bedrijfsnetwerk is dus heel belangrijk voor ons!
Op kantoor vormen met name de CAD tekenaars

een belangrijke groep: ze maken heel intensief gebruik
van het netwerk. Dankzij het werk van HIG zijn alle
voorzieningen nu weer supersnel, dat scheelt een

hoop irritatie. Bovendien zijn alle actieve componenten
vervangen door solide HP-apparatuur. We kunnen nu

weer lekker een aantal jaren vooruit.

Over de samenwerking met HIG zijn we erg tevreden,
ook over de nazorg! Om een voorbeeld te noemen:
drie maanden na dato ontdekten we dat de nummering
van de bekabeling door een misverstand niet goed
was. HIG stond toen een dag later ‘s ochtends vroeg al
op de stoep om het aan te passen. Dat terwijl wij er pas
zo laat achterkwamen! Dat is volgens mij typisch HIG:
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altijd even servicegericht

“—Ie dynamisch in techniek



HIG IT & Communicatie.
Uw partner voor kostenbesparing op het gebied van innovatieve energie, data- en communicatieoplossingen.
Wij optimaliseren uw bedrijfsprocessen en onderscheiden daarin 4 disciplines: advies, ontwerp, installatie en beheer.
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