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“De naam HIG ken ik al enige jaren, maar tot 2007 hadden
we nog niet eerder zaken met elkaar gedaan. In dat jaar
gingen we op zoek naar een bedrijf dat in staat was om
onze actieve, centrale netwerkapparatuur te vervangen.

Toen kwamen we uiteindelijk op HIG uit.”

“We zijn op internet gaan kijken welke partijen voor de
klus in aanmerking zouden kunnen komen, geselecteerd
op basis van het bedrijfsprofiel. We hebben toen onder
andere met HIG een afspraak gemaakt en wat in de
offerte bij ons met name in de smaak viel, was dat ze
een goed duidelijk verhaal hadden.

Alles was prima onderbouwd en uit de details bleek
dat ze goed geluisterd hadden naar onze vraag. Dat
vind ik heel belangrijk: dat je terug ziet komen wat je
gezegd en afgesproken hebt. Veel partijen gaan daar

wat slordiger mee om.

Afgelopen februari hebben ze het project uitgevoerd

en dat is vitstekend verlopen. Ook de nazorg is vlotjes
gegaan, het aantal vragen was minimaal. En zo hoort
dat ook. Op zich hebben we dit soort projecten niet zo
heel vaak: hooguit eens in de vier of vijf jaar. Maar één
ding is zeker: voor netwerk-werkzaamheden kunnen ze
ook een volgende keer weer meedingen. De samenwerk-

ing is goed bevallen.”

“—Ie dynamisch in techniek
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